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OBJETO.

El presente Coédigo de Practicas Comerciales es un documento que tiene como
objetivo describir y ofrecer informacién puntual a los suscriptores sobre derechos y
obligaciones relacionados con el acceso a internet que serd prestado por JESUS
IVAN HERRERA JIMENEZ, con numero de contribuyente HEJJ900901NZA y marca
comercial SEDS a sus suscriptores, al amparo del Titulo de Concesién Unica
Comercial con el folio electrénico FET104195C0-522310 expedido el 29/05/2024,
para la prestacion de cualquier servicio de telecomunicaciones y radiodifusion que
técnicamente sea factible, considerando la infraestructura requerida y medios de
transmisién, propios o de terceros con los que cuente el concesionario.

PRESTACION DEL SERVICIO.

SEDS es una empresa que cuenta con la autorizaciéon del Instituto Federal de
Telecomunicaciones (IFT) para comercializar cualquier servicio publico de
telecomunicaciones, adquirido de redes publicas de telecefnunicaciones, operadas

por concesionarios facultados para prestar dichos servicio
El servicio de internet y transmisién de datos que oftre

debidamente autorizado por el IFT y se prestard de manera
distintos paquetes bas ifas y.criterios de calidad conve

\

\no

Los servicios
ciudades, lo
https://sistemasdee
Telecomuni¢aei

pagina web
ro Publico de

Para SEDS nuestros suscriptores son lo mas importante, es por ello que nuestro
compromiso es proveer servicios de alta calidad a precios competitivos para
satisfacer sus necesidades.

COBERTURA.

SEDS sélo prestard el servicio en las poblaciones en las que cuente con
infraestructura arrendada que permita la prestaciéon de éste, de manera continua,
uniforme, regular y eficiente, y cumpliendo con la legislacién aplicable, los
estandares de calidad publicitados y/o requeridos por el IFT, y en los términos
consignados en el Contrato Adhesién que se firma con el Suscriptor.

Las Ciudades, poblaciones, localidades o lugares en que prestara servicio SEDS, asi
como, cualquier actualizacién en la cobertura, podra ser consultada via telefénica, a
través del Centro de Atencién a Clientes o en la Pagina Web de SEDS


https://sistemasdeenlacesydatosdelsur.com/
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CONTRATACION.

SEDS prestara el Servicio al Suscriptor, segun los términos y condiciones pactados
en el Contrato de Adhesién que firma con el Suscriptor, mismo que se encuentra
debidamente registrado ante las Autoridades Reguladoras.

Los servicios y paquetes que ofrece SEDS y la forma para contratarlos se podran
consultar en la pagina Web: , asi como en
el buscador de tarifas del Registro Publico de Telecomunicaciones del IFT:

CONTRATO.

El Servicio se regira por el clausulado del Contrato de Suscriptor, Anexos y/u Orden
de servicio y/o trabajo que suscriban las Partes, ademads de la legislacién aplicable
y visible en la pagina

En cada Contrato de Suscriptor debera establecerse paquete contratado, las

representante leg

OCUMENTOS PARA LA CONTRA

Para la contratacion por parte de personas fisicas:

* Credencial de elector vigente o pasaporte vigente.
* Comprobante de domicilio.
* En caso de pago domiciliado: Tarjeta de crédito.

Para la contratacion por parte de personas morales:

* Acta constitutiva de la empresa.

+ Identificacién del representante legal y poder para actos de administracién.
* Comprobante de domicilio de la empresa.

* Cédula de identificacién fiscal.

* En caso de pago domiciliado: Tarjeta de crédito.


https://sistemasdeenlacesydatosdelsur.com/
https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
https://rpca.profeco.gob.mx/Telecomunicaciones.html
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TARIFAS, PAQUETES Y SERVICIOS.

Los planes de internet y las tarifas de contratacién seran publicitados en la Pagina
ademas podran consultarse en el buscador de tarifas del Registro Publico de
Telecomunicaciones del IFT:

SEDS podra modificar la oferta comercial previo aviso al Suscriptor, sujeto a los
términos y condiciones sefialados en el Contrato con el Suscriptor.

CONDICIONES DEL SERVICIO.

Muchos factores afectan las conexiones de internet por lo que la calidad de
recepcion y calidad del servicio pueden variar. Lo anterior, en el entendido que, si
el Servicio no cumple con las caracteristicas establecidas en el Contrato de
Suscriptor, se podrd solicitar la cancelacién del referido contrato, sin
responsabilidad alguna para el Suscriptor.

FACTURACION Y APLICACION DE
SEDS proporcionara factura de los servicios prestad los SuScripto que lo
soliciten. ,

Las facturas e dasal S
Las facturas p soli
y/o la pagina

Los pagos
medios que le dé aso, en la
factura, recibo y/o estado de cuenta respectivo.

Por la prestacion del Servicio, el Suscriptor pagara la contraprestacién peridédica
acordada por las Partes como pago del Servicio. Dicha contraprestacién incluye: (I)
el paquete de datos seleccionado por el Suscriptor; (II) el comodato de los equipos,
en los casos que resulte aplicable; y, (III) los impuestos aplicables de acuerdo con
las leyes vigentes.

Los paquetes de internet y los precios por paquete podran ser consultados en la
Pagina Web , a través del CAT o
directamente en el buscador de tarifas del Registro Publico de Telecomunicaciones
del IFT:


https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/
https://sistemasdeenlacesydatosdelsur.com/
https://sistemasdeenlacesydatosdelsur.com/
https://tarifas.ift.org.mx/ift_visor/

TERMINOS Y CONDICIONES DE LAS CONTRAPRESTACIONES
MENSUALES.

En los casos en que resulte aplicable, cada ciclo de facturaciéon considerara un mes
de Servicio y comenzara el dia de la instalaciéon del Servicio. Después del corte de
facturacion, se otorgan 5 dias para que el suscriptor realice su pago.

Si el pago no se realiza dentro de los 5 dias, se suspendera el Servicio hasta que se
registre el pago.

SEDS podra modificar las condiciones de cada Paquete, agregar o eliminar los
existentes, previo registro ante las Autoridades y notificando al Suscriptor en los
términos estipulados en el Contrato de Suscriptor.

De conformidad con el Contrato de Suscriptor, el Suscriptor que no esté de acuerdo
con las modificaciones podra dar por terminado el Contrato de Suscriptor, sin
responsabilidad alguna, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que se
apliquen los cambios correspondientes.

El Suscriptor deberd pagar la contraprestacion 1ndependrentement

\de SEDS si
recibe o no el estado de cuenta, recibo y/o factura del SerV1c1o

MODALIDADES DE/PAGO.

N

otro medio, presente o futuro, que SEDS informe y ponga a disposicién del
suscriptor.

PROMOCIONES Y DESCUENTOS.

SEDS solo podra ofrecer y aplicar las promociones y/o descuentos que se encuentren
previamente registrados ante el IFT y que se daran a conocer a través de la pagina
web de SEDS por correo electrénico, publicidad impresa y/o a través de cintillos. La
vigencia que, en su caso, aplique a los descuentos o promociones se encontrara
registrada ante el IFT.

INSTALACION DEL SERVICIO.

Una vez que el Suscriptor ha contratado el Servicio, SEDS dentro de los siguientes 3
dias habiles y de acuerdo a la disponibilidad del Suscriptor realizara directamente o
a través de un tercero la instalaciéon del Servicio.



SEDS hara todo lo posible por respetar los tiempos y plazos de instalacién y/o
cualquier orden confirmada, sin embargo, no serd responsable por cualquier dafio o
perjuicio que se pudiera ocasionar por el incumplimiento de una fecha de entrega,
ni por dafios asociados con la orden, instalaciéon, terminacién, mantenimiento o
cualquier interrupcioén que pueda ocurrir en el Servicio, independientemente de su
causa. De esta forma, SEDS sblo serd responsable por las bonificaciones que
procedan conforme a la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién y al
Contrato de Suscriptor respectivo.

El lugar de instalacién de el/los equipos deberan ser autorizado, previa ejecucién,
por el Suscriptor, por lo que éste asume, a su propio riesgo, la responsabilidad de
pagar los dafios que se llegaran a ocasionar con motivo de la instalacién.

Una vez instalados los Equipos, el Suscriptor no podra variar el lugar de la instalacién
sin la autorizacién previa y por escrito de SEDS.

El Suscriptor deberd permitir a los técnicos autorizados por SEDS el acceso al
domicilio de instalacién indicado en el Contrato de Suscriptor. El o los técnicos
deberan previamente identificarse y exhibir la Orden de Servicio o trabajo
correspondiente. @

El Suscriptor acepta que el Paquete de internet contratado sera rembido en el
domicilio que aparece en el Contrato de Suscriptor; en su\ caso a traves del/los
equipo(s) dados en comodato venta por SEDS cuya marca tipg caraCterlstlcas
técnicas son de sif féntéra"safis'facbién,' y ai:epta que éea.ﬁ‘ instaladgs y actlvados.

La activacién del Serv1c1o se llevara a cabo en el momento de lag alac1on y se hara
con base en el PIan de Internet contratado La activagién del/1 ipo(s) marca el
inicio de la prestamqn del Servicioy del ciclo de facturacion

SERVICIO TECNICO DEL/LOS EQUIPO(S).

Los servicios relativos al cambio de domicilio, cambio de equipo(s) o reparacion de
equipo(s) instalado(s) en el domicilio del Suscriptor que deban realizarse por causas
imputables a él, se ejecutaran con costo, mismos que pagara el Suscriptor.

Si el o los servicios técnicos son inherentes a fallas en el Equipo se realizaran sin
costo para el Suscriptor.

ROBO, DESCOMPOSTURA O FALLA DEL EQUIPO.

En caso que el Equipo sea robado o sufra algun dafio y/o falla, el Suscriptor tendra
la obligacién de reportar ese hecho de forma inmediata a SEDS para que se tomen
las medidas pertinentes.

En caso de robo, y una vez que el Cliente acredite fehacientemente ante SEDS haber
hecho del conocimiento de la autoridad competente tal evento, no sera responsable
de los cargos que se generen por la reposicién del Equipo.
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Si se diera el robo, descompostura o falla del/los Equipos, el Suscriptor debera
comunicarse para solicitar la suspensién del Servicio. Si SEDS no recibe solicitud
alguna, el Suscriptor seguira siendo responsable del pago de la contraprestacién
correspondiente a su Contrato de Suscriptor.

Tratdndose de robo o descompostura atribuible al Suscriptor, éste debera pagar la
reposicién del/los Equipo(s).

Los Equipos reportados como robados seran desactivados por SEDS. El robo del
Equipo debera ser confirmado por el Suscriptor por medio de la entrega fisica de
una copia del acta levantada ante el Ministerio Publico.

La contraprestacion establecida en el Contrato de Suscriptor seguird corriendo de
manera regular hasta el aviso de robo y la confirmacién por escrito a SEDS del acta
levantada ante el Ministerio Publico.

RETIRO DE LOS EQUIPOS.

El retiro de los Equipos se dara si:

= El Suscriptor asi lo desea, considerando lo est

do en el*Contrato de
Suscriptor.
= El Suscriptor ha dejado de pagar el Servicio. ® }
= En caso de cancelacién, terminacién o rescisién del'\C ntra de/Suscriptor.

SEDS atendera toda soli ] fa,en un plazo maximo
de 10diash pa '

Tan
consultar:

3 telelonica, correo electrénico, como en la PAgina Web de€ DS~sSpodran

1. Condiciones del Servicio,

2. Pardmetros minimos de calidad -tnicamente via telefénica o correo
electrénico.

3. Mapas de cobertura,

4. Informacién de tarifas y facturacion,

5. Contrato de Suscriptor,

6. Carta de derechos minimos de los usuarios,

7. Aviso de Privacidad, entre otra informacion sobre el Servicio.

SEDS se obliga a cumplir los parametros minimos de calidad previstos en el Titulo
de Autorizacién y/o los parametros de calidad que, en su caso, determine el IFT.

IMPOSIBILIDAD TECNICA EN LA INSTALACION.

Si al momento de la instalacién se determina la “imposibilidad técnica”, el Contrato
de Suscriptor quedara cancelado y SEDS reembolsara el importe pagado por dicho



rubro, sin interés alguno, y quedando establecida esa imposibilidad técnica en la
Orden de Servicio que presentara el o los técnicos al momento de la instalacion.

Para solicitar y para que proceda cualquier reembolso de las contraprestaciones
pagadas en caso de imposibilidad técnica de instalacién, el Suscriptor debera
acreditar el pago realizado a SEDS. El reembolso se llevara acabo de la misma
manera en que éste fue pagado.

CAMBIO DE PAQUETE DE INTERNET Y/O EQUIPOS.

El Suscriptor podra solicitar la contratacién, modificacién o cancelacién de cualquier
Paquete de internet en los términos y condiciones establecidos en el Contrato de
Suscriptor, las politicas, precios vigentes y bajo las penalizaciones
correspondientes. Para efectos de lo anterior, el Suscriptor debera comunicarse o
visitar los puntos de venta SEDS.

El Suscriptor podra cambiar el paquete de internet, en todo momento, siempre y
cuando:

1. Esté al corriente en sus pagos. y
2. El cambio se podra programar, pero se efectuaré hasta f1nal1zar U 01clo de
facturacion. i

3. Los cambios de paquetes se daran una vez concluldo el
facturacmn G 3

Las cancelacmnes estaran su]etas al plazo pactado en el Contra
contratacién de paquetes de datos se podra llevar a cabo en cualfuier momento.

CAMBIO DE/DOyICILIO.

El Suscri g i ento. La
desinstalacién e instalacién de equipo(s) por dicha solicitud tendra un costo, i
que deberd pagar el propio Suscriptor antes de la reubicacién de el/los equipos(s).
El cambio de domicilio sélo se podra llevar a cabo si la cobertura autorizada y
garantizada lo permite y si el/los técnicos(s) no determinaran “imposibilidad
técnica” en la nueva ubicacién.

El Suscriptor debera estar al corriente en sus pagos al momento de solicitar el
cambio de domicilio.

A partir de la solicitud formal de cambio de domicilio, del pago correspondiente por
dicho concepto y si el Suscriptor esta al corriente en sus pagos del Servicio, SEDS
contara con 10 dias habiles para realizar dicho cambio.

FALLA O INTERRUPCION EN EL SERVICIO.

El Suscriptor debera avisar a SEDS sobre cualquier falla o interrupcién en el Servicio
preferentemente a través del numero telefénico; pudiéndolo hacer también por
cualquiera de los medios establecidos en el Contrato de Suscriptor.
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Si no hay aviso de falla o interrupcién del Servicio por parte del Suscriptor se
presumird que el Servicio no presenta problema alguno, por lo que continuara la
obligacién de pago de la contraprestacién correspondiente.

En caso que SEDS considere que se requiera realizar una inspeccién de la instalacién
y/0 equipos en posesion del Suscriptor a fin de reparar la posible falla, se
considerard un tiempo de programacién no mayor al establecido en la ley,
considerando la disponibilidad del Suscriptor.

Las siguientes fallas/interrupciones en el Servicio no son responsabilidad de SEDS

1. Dafio en el/los Equipo(s) por parte del Suscriptor por moverlos de ubicacién,
abrirlos, tirarlos, mojarlos y/o por cualquier otra falla atribuible al Suscriptor.

2. Por falta de pago de una o mas mensualidades. Si el Suscriptor deja de pagar la
contraprestacién de una o mas mensualidades, SEDS podra suspender el Servicio,
sin que ello exima al Suscriptor del cumplimiento del Contrato de Suscriptor.

3. Por alguna otra causa no imputable a SEDS como: movimientos armados, desastres

naturales, huelgas, movilizaciones sociales, actos de violencia, expropiacién, toma

de instalaciones de la empresa, nuevas disposiciones/legales, fall origen
e

e
satelital, malas condiciones atmosféricas, por fallas aje e ogar del
Suscriptor, entre otras causas que se han sefialado de|manera emunciativa mas no
limitativa. :

4. Fallas o inte i i ito a fuerza affayor.

7. Por fallas en el/los Equipo(s) atribuibles al Suscriptor o a un tercero ajens a
8. Las que se deriven por reparaciones o mantenimiento normal en el sistema.
9. Por modificaciones necesarias en sus instalaciones ordenadas por el IFT.
10. Por suspensién o cancelacion del Servicio.

11. Por modificaciones a las condiciones del Titulo de Concesién Unica Comercial de
SEDS.

12. Por causas no imputables a SEDS.

13. Por falla en la red global de servicios de internet.



ATENCION AL SUSCRIPTOR POR FALLAS, ACLARACIONES,
SUGERENCIAS O QUEJAS.

El Suscriptor debera comunicar a SEDS las fallas o interrupciones del Servicio dentro
de las 24 horas siguientes al momento en que se presente la falla o el mal
funcionamiento del mismo.

Parala atencién de consultas, reclamaciones, reparaciones de fallas y/o quejas, SEDS
contard, de manera gratuita, con el servicio de asistencia a través de los medios que
se citan a continuacién, mismos que estaran disponibles las 24 horas del dia, los 365
del afio, conforme a lo siguiente: (I) el correo electrénico: seds_hclientes@hotmail.com
(II) al teléfono 9241335320 en un horario de lunes a viernes de 09:00 a 16:00 hrs ,
sdbados y domingo de 09:00 a 16:00 hrs; y, (Ill) cualquier otro medio, presente o
futuro, que SEDS informe y ponga a disposicién de EL CLIENTE.

El plazo maximo para la atencién de los procedimientos de aclaraciones y quejas
serd de 24 hrs y 5 dias habiles para reparaciones. ‘

DEL PROCESO DEL CENTRO DE ATENCI ON TELEFONICA
§ ® '; ':\
a) Los Usuarios reciben atencién de consultas, sugerencias‘ disputas, quejas y/o
fallas de manera gratulta y acceden al centro de atenmon telefénica marcando los
naimeros telefomcos menc1onados én el pa:rrafo antenor ‘

b) Una vez que se ha comumcado v1a telefomc_a puede sol ar su duda via

mediante un e]ecutlvo de atencmn teleforuca .

planes, Informacién de tarifas, Informacién de la facturacion.
d) El Centro de atencién atienden las siguientes solicitudes:

= Informacién General: Este servicio provee informacién sobre padquetes,
tarifas, servicios y actualizacién de datos.

= Servicio Técnico: Este servicio se provee las 24 horas de los 365 dias del afio,
en donde se procesan falla del suscriptor y/o cliente.

= Robo y extravio: Este servicio se provee las 24 horas de los 365 dias del afio,
en donde se procesan todas aquellas peticiones de los usuarios que sufren un
percance y necesitan reportar su equipo como robado o extraviado. También
se provee la informacién necesaria para proceder con el reemplazo, y se
genera un numero de reporte que ampara la transaccién de bloqueo del
equipo.

= Informaciéon de Cobranza: Se proporciona informacién para realizar sus
pagos, asi como llegar a convenios de pago debido al atraso u omisién de los
mismos.
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= Facturaciéon: Aqui se proporciona toda la informacién concerniente a la
factura, fechas de corte, fechas de pago, detalle de consumos, descripcién
del contenido del paquete o servicio que actualmente tiene el usuario,
informacién de cémo y dénde hacer sus pagos, asi como aclaraciones de
pagos no procesados por los bancos.

USUARIOS CON DISCAPACIDAD.

SEDS ha implementado medidas y adecuaciones tendientes a ofrecer facilidades a
los usuarios con discapacidad a efecto de que éstos tengan acceso al servicio de
internet y otros servicios que comercializa, como lo son:

— Publicacién en la pagina Web de SEDS de informacién tal como contratos de
adhesién, registrados ante la PROFECO, y Tarifas de los servicios que
ofrecen, registradas ante el IFT, en formatos adecuados que puedan ser
facilmente ampliados y en su caso guardados para su consulta.

— Facilidad parala contratacién por parte de usuarios eon discapacidad a través
de un tercero (representante del titular) o imprimiendosu hue igital.

— Envio de informacién y estados de cuenta generadds yia corre
. . . ®
los usuarios que lo soliciten.

— Atencién telefdni
asesoria sobre planes y formas de contratacién a un tercero co
del suscriptor.

SUSPENSION Y TERMINACION DEL SERVICIO.

SEDS estara facultado, de conformidad con el Contrato de Suscriptor, para suspender
al Suscriptor la prestacién del Servicio mediante notificacién por correo electrénico
al Suscriptor, en caso que éste:

1. Incumpla cualquiera de las disposiciones y obligaciones establecidas en el
Contrato de Suscriptor, incluyendo el pago anticipado no realizado de los servicios
prestados en el mes en curso y de cualquier otro cargo amparado en dicho Contrato.

2. Si utiliza el Servicio para fines ilicitos o en contravenciéon del Contrato de
Suscriptor.
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La suspensién del Servicio no significa la cancelacién del Contrato de Suscriptor, por
lo que el Suscriptor deberd seguir cumpliendo sus obligaciones derivadas del
Contrato de Suscriptor hasta la terminacién del referido contrato y la devolucién
del/los equipos(s) propiedad de SEDS.

RECONEXION DE LOS SERVICIOS.

En el supuesto que SEDS haya suspendido el Servicio por falta de pago de cualquier
adeudo a cargo del Suscriptor y/o Cliente, este se obliga a pagar a favor de SEDS, la
Tarifa de reconexién de Servicios que tenga registrada y vigente en el Registro de
Telecomunicaciones por concepto de reconexién de Servicios.

Respecto de la Reconexién de Servicios, se llevard a cabo el siguiente
procedimiento:

a) Una vez que el Suscriptor y/o Cliente realice el pago correspondiente,
inmediatamente el Suscriptor y/o Cliente podra solicitar a través de la pagina
Web https://sistemasdeenlacesydatosdelsur.com ravés de una llamada
telefénica a la Linea de Atencién a Clientes la recongxion res

b) Una vez verificado el pago, SEDS realizara la r§1e}§ié

yor a 24 h

a.
Servicio
oras.
\
: i ; iptor, en/cualquier
momento, sig i -

suspendido de forma automatica, en un plazo no
El Suscriptor po Cont e\ Suscri

e i I§0 pOr escrito a
oe Contra tor o mediante el
seds_hclientes@hotmail.com”por edio a través

b) Estar al corriente en los pagos del Servicio.

En caso de que el suscritor cuente con un plazo forzoso podra dar por terminado el
contrato de suscritor siempre que pague la penalizacién marcada en el contrato.

Si el Suscriptor, al momento del aviso de cancelacién del Contrato de Suscriptor, no
entrega el/los equipo(s) en tiempo y en 6ptimas condiciones de funcionamiento, éste
queda obligado a continuar pagando la contraprestacién marcada en el Contrato de
Suscriptor, o bien, al pago de los Equipos.

La cancelacién del Servicio no exime al Suscriptor del pago de los adeudos en los
que hubiera incurrido durante la prestacién del mismo.
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CATALOGO DE TRAMITES.

SEDS colocara un catalogo de tramites visibles al publico en general en sus oficinas
de atencién a clientes y en su pagina web hiips:/sistemasdeenlacesydatosdelsur.com

CONFIDENCIALIDAD.

Por lo que hace a la informacién personal del Suscriptor, SEDS acepta y reconoce
expresamente que los datos personales de éste seran protegidos y tratados de
conformidad con lo que establece y regula la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de los Particulares y el Aviso de Privacidad de SEDS.

Asi, toda la informacién y datos personales que SEDS recabe para la prestaciéon del
Servicio se guardaran con absoluta confidencialidad y sélo podran ser revelados
cuando una autoridad judicial competente requiera la informacién mediante una
orden debidamente fundada y motivada.

CUMPLIMIENTO.
La informacién presentada en el presente cédigo de practicas comérciale dra ser
consultada por el ©publico en general \e la \ pdgina| web

https://sistemasdeg

Las obligaciones'i i esionarios s cuentran en los
transparente,
os servicios de

Lineamientos
comparable,
telecomunice

SE. prestador de servicios cumple con los lineami
podran consultarlos en la pagina web hiips:/sistemasdeenlacesydatosdelsur.com

JESUS IVAN HERRERA JIMENEZ.
GERENTE GENERAL DE SEDS


https://sistemasdeenlacesydatosdelsur.com/
https://sistemasdeenlacesydatosdelsur.com/
https://sistemasdeenlacesydatosdelsur.com/

